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第一部分 |建设背景与目标



信息化技术在供热节能领域发挥调控作用，提高供暖品质

15$

01 02 03

供热规模增长

• 城镇供热面积逐年增

加

管道资料复杂

• 纸质图纸、CAD电子

图、普查数据等

手工管理与粗放管理

•

•

“差不多就在那儿”

管道腐蚀情况无人知晓

• 野蛮施工

建设背景



基础数据 实时感知 业务信息化 数据集成 综合调度 智能分析决策

什么是 “智慧热力”

智慧热力是智慧城市的重要组成部分，充分运用空间信息、卫星定位导航、物联网、互联网、移
动互联网、大数据、云计算等先进的技术手段，实现热力海量实时运行数据、业务过程数据的及
时采集、处理和分析，以更加精细和动态的方式管理热力系统的生产、运营、服务和管理，不断
提升供热企业的经济效益和社会效益，保障城市供热安全，提升供热品质。



经济效益

• 供热损耗率、漏损率
• 能耗、料耗、人工

供热服务

• 投诉反馈率
• 抢修及时率

供热安全

• 不间断供热
• 供热安全

• 管网盘查不清，管网数据不完整、不准确，事故频发，抢修困难

• 巡检、养护，走哪算哪，出工不出力，维护效果差

• 事故响应不及时，处理效率不高，停热时间长

• 管网检漏、改造效果差，管网漏损高

• 信息化系统各自为政，领导难以全面实时掌握企业生产运行现状，缺乏有效的决策支撑信息

• ……

管网管理

管网维护

管网抢维修

管网漏损

运营管理

……

建设目标——聚焦核心价值、解决实际问题



保障供热系统稳定良好
运行

01

03

促进供热系统节能

02

增强热力管网运营监管能力
实现城市热力管网智慧

化运作

05
提高热力管网管理服务

水平

04

摸清家底 运筹帷幄 了解全局 防患未然

系统目标



智慧热力总体架构



第二部分 | GIS数据建设与管理



地图数据

•

•

•

•

规划院、设计院协调大比

例尺地形图数据

施工单位提供工程竣工图

公网地图服务

专网地图服务

管网数据

•

•

•

外业探测

现有管网数据利用

管网数据协调

地下管网三维数据

• 根据管网图形自动生成

景观三维数据

• 根据地形图进行三维建模

数据来源



管网数据处理流程



外业点线表 其他GIS数据

数据管理系统可以对不同来源不同格式的管网数据进行统一整合，形成标准的管网数据库。为后期企业

信息化建设，实现各类信息共享，消除信息孤岛打下坚实的基础。

CAD竣工图

纸质竣工图

外业点线表

管网数据建库



管网数据不是一成不变，而是长期变化需要不断更新的，除了首次管网建库之外，系统提供了多样化的管网

数据更新维护工具，可以将新建管网及时准确地录入到信息系统中，保证了数据的时效性和准确性。

图形更新

管网采集：组织探测队伍，完成管网探测，自动审核入库，完成更新

管网编辑：MapGIS数据管理系统提供了丰富的编辑工具，可实现数据资料的更新维护

属性更新

属性调整：部分已经入库的管网数据资料不准确或者缺失，系统提供了数据纠错机制，促进管

网数据的完善，保障管网资料的准确性。

属性结构修改：新采集的数据与已有数据的属性结构不一致时，系统提供了属性结构修改功能

数据更新



拓扑连接检查

拓扑错误检查

孤立点检查

悬挂线检查

超近点检查

相交线检查

重叠线检查

飞点检查

… …

拓扑检查 属性检查

空值检查

负值检查

重复值检查

管径检查

… …

对市政管网的空间拓扑与属性数据进行正确性检查，使之满足行业规则，确保最终入库的GIS管网数据具

有完整的拓扑关系与属性信息。

数据校核



数据入库 地形图更新地形数据获取

工程竣工图

大比例尺地图

专网地图

公网地图

数据导入

数据分层

图形简化

接口

接口

地形数
据库

局部更新
地形图

地图提供
方更新

地图服务
商更新

接口

接口

地形图数据获取及管理



公网地图服务
百度地图、高德地图、天地图

优点：数据由地图提供方

更新维护

缺点：公网地图进行过脱

密处理，校正后的地图与

管网数据的相对位置有一

定的偏差

大比例尺地形数据
规划院、设计院提供

优点：数据地物详尽

缺点：不太容易协调到，

收费可能较高，数据需要

本地存储本地维护，数据

更新较为麻烦

工程竣工图
施工单位提供

优点：易于获取

缺点：数据信息不确定，

无人维护

专网地图服务
地理信息中心提供

优点：能够保证数据较新且

地物详尽，数据由对方负责

更新维护，只需调用即可

缺点:需要架设专网连接，

收费根据协调情况而定，部

分区域可能不提供此类服务

地形图数据获取



地形图数据建库

基础地形数据

专网地图服务

公网地图服务

地形图数据更新



全局更新

获取的地形数据为全区范围，可对地形图进行统一更新

局部更新

对获取到的小范围、零碎的地形数据，采用向导式的操作，可快速实现指定区域内

的地形数据更新

地形图数据更新



第三部分 |管网GIS系统建设



规划
设计
建设
更新

处置
报废
数据
应用

支持桌面、WEB、移动端应用

处置报废数据应用

规划设计 数据更新

热力管网GIS系统，以管网数据为核心，实现从规划设计、建设更新、应用维护与处置报废的全生

命周期管理

热力管网GIS系统建设——“摸清家底”



建设管网GIS系统，数据是核心，更新是关键，建设健全管网数据更新体系管理

抓源头

•  工程建设，竣工测量成果纳入竣工
验收项

外业采集一体化成图

内业可视化审核与自动更新

设备、人员、制度保障

•  rtk设备、精准定位网
•  组队伍，建流程与考核制度

定位精度厘米级
租用、建设基站，rtk设备费用大大降低

重过程

•  巡线、检漏、维修过程中，发现数
据错误、缺失，及时上报，更新

业务全过程跟踪

智慧热力建设——“数据是核心”



第四部分 |管网运维管理



过程监控 量化考核

责任到人 任务定量

管网
巡线

网格管理

管网
检漏

计划制定

换热站
养护

现场执行

热力厂
设备维

护

……
管网
维修

运营管理平台建设——“目标精确、过程留痕、结果可量化”



过程监控 量化考核

根据管理要求，自动生成任务，自动派单，避免遗漏

管网
巡线

网格管理

管网
检漏

计划制定

换热站
养护

现场执行

热力厂
设备维

护

……
管网
维修

运营管理平台建设——“目标精确、过程留痕、结果可量化”



量化考核

事件定点及时上报

管网
巡线

网格管理

现场执行任务可视化

管网
检漏

计划制定

换热站
养护

现场执行

管网信息现场查看

热力厂
设备维

护

……

过程监控

定位、导航

管网
维修

运营管理平台建设——“目标精确、过程留痕、结果可量化”



过程监控 量化考核

管网
巡线

网格管理

管网
检漏

计划制定

换热站
养护

现场执行

热力厂
设备维

护

……
管网
维修

运营管理平台建设——“目标精确、过程留痕、结果可量化”



过程监控 量化考核

管网
巡线

网格管理

管网
检漏

计划制定

换热站
养护

现场执行

热力厂
设备维

护

……
管网
维修

运营管理平台建设——“目标精确、过程留痕、结果可量化”



现场手持设备上报的突发事件，自动发送到工单平台，及时派单处理

事件上报

热线电话

现场定位上报

工单自动流转

工单平台

闭环事件处理

处理及时响应

派单处理

信息回填

运营管理平台建设——统一的工单处理平台，业务的贯穿协同



一套业务管理标准

•  梳理运营业务流程
•  建立关键环节作业标准

一套系统工具

•  信息化系统工具
•  智能手机、北斗/GPS、

移动互联网

业务流程自定义性

•  业务流程灵活度高
•  流程定制化配置，无需开

发

被动响应

粗放管理

条块分割

主动预警

精细管理

统筹协调

业务流程
作业标准

管网GIS数据

业务数据

PC+APP

管网巡线

管网检漏

设备养护
管网与设
备维修

换热站设
备维护

热源厂设
备维护
……

运营业务

一套绩效考核制度

•  任务可视化，过程可回溯，
结果可定量统计、分析、
考核

•  成果纳入绩效考核制度

工程监管 计划制定

工单分派

过程留痕

监控调度

统计分析

量化考核

优化流程

管理目标

智慧热力建设——业务是关键，核心业务信息化



第五部分 |热力综合运营系统



管网GIS

热源

SCADA

用户

营收

热线

客服

巡检

抢修

工程

建设

热源 用户管网

以GIS为核心，集成各业务系统，实现数据整合和各类信息深度应用分析

权限 日志 元数据 ……

支撑数据库

时空矢量 时空影像 时空三维 时空地名
地址

时空基础数据库

工程
专题

时空专题数据库

规划        现状        客服
管网        管网        专题

规划 管理 决策 服务

时空主题数据库

巡检
专题

检漏
专题 ……

时空大数据



结合地图宏观展示供热管网分布及资产信息，对接SCADA数据，可实时监控供热运行相关指标。

供热宏观运行

供热格局展示



对换热站、热量表、管网监测点、重要事件进行实时监测，从而能够直观了解管网的运行情况，并进行及时调度。

实时监测热源厂出水压力历史曲线

供热调度



对生产运行中的关键指标进行监控，及时了解生产运行情况，并予以调整。

供热介质管理

热源厂分布

热源厂生产运行



汇总展示管网运维情况，能够对管网相关事件、设备状况进行汇总监控与分析，全面了解管网运维相关的业务
完成情况.

维修工单分析图

管网运维分析



•  依据城市发展和区位特征，以及企业自身现状，确立建设目标

•  总体规划，根据现有信息化基础分步建设实施，持续投入，迭代推进

•  收集、数字化、采集管网与设备基础数据
•  通过技术、流程、制度确保数据更新维护的及时性、准确性和完整性

•  采用智能终端、工作流技术，实现供热运营核心业务的过程数字化、
自动化，实现业务过程留痕，关键步骤标准，结果可视、分析、评价

•  涉及跨部门协调，需要变革组织架构与业务流程，需要标准制度、绩
效考核做保障

因地制宜，目标导向

总体规划分步实施

准确、现势的数据基础

核心业务信息化

“一把手工程”

智慧热力建设要点



IT

三维

平台与应用：
多样性

数据

服务 产业

技术

产业：IT与地理信息
产业深度融合

地理
信息

技术：
融合与集成

虚拟
现实

物联网 工业
控制

地理信息产业发展趋势

•

•

“数据+技术+服务”
三位一体;
产业上中下游关联
度大，平台与应用
产品多。

•
•

地理信息与IT融合
从机构、传统行业
的应用，扩张、演
变为直接面向消费
信息市场和消费者

地理信息技术与其它技术，如
三维技术、虚拟现实技术、物
联网技术、工业控制技术等的
综合集成应用，将不断为地理
信息产业开拓更大的市场。

全球共享经济发展态势

更加开放与共享的市政行业GIS集成开发平台

GIS生态圈构建背景





第六部分 | 关于我们



n 宁夏西诚软件股份有限公司（简称西诚软件）是一家专注于提供政
务、工业、物联网领域信息化整体解决方案的科技型企业。2017
年年初成功挂牌新三板，股票代码：870411。

n 公司秉承“诚信、创新、服务、共赢”的企业价值观，致力于成为
优秀的“互联网+平台服务商” ，为政府单位、园区、工业企业提
供多样化的专业应用服务产品。

n 基于云计算、大数据、物联网等全新技术，打造的软硬件结合的综
合性服务平台，为客户单位提供全方位的数据服务、应用优化和决
策支持。目前，已成功服务数百家单位，并提供 7*24 小时专业化
售后支持，从而全面助力区域各行业互联网应用的高效发展。

公司简述



资质荣誉



专业服务团队



专业服务体系


