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第一部分 |建设背景与目标



供水信息化发展历程

第一阶段：数据建库

• 供水管网地理信息系统
SCADA系统
营业、热线系统
基础资料数字化

第二阶段：业务应用

• 管网巡线、检漏
• 管网维修、抢修
管网工程管理系统
报装、抄表系统

供水核心业过程信息
化

第三阶段：综合集成

• 数据集成
实时监控
• 调度指挥
初步构建供水数据中心，  

实现信息共享

智慧供水：当今

• 智能监控
智能处置
智能分析
尚处于探索阶段，以前三

阶段成果为基础

摸清家底

提高业务效率

管网一张图

智慧应用

全国来讲，不同区域、不同规模，发展很不均衡



建设目标——聚焦核心价值、解决实际问题

经济效益

• 漏损率、产销差
• 能耗、料耗、人工

供水服务

• 投诉反馈率
• 抢修及时率

供水安全

• 不间断供水
• 水质安全

• 管网盘查不清，管网数据不完整、不准确，事故频发，抢修困难管网管理

• 巡检、养护，走那算那，出工不出力，维护效果差管网维护

• 事故响应不及时，处理效率不高，停水时间长管网抢维修

• 管网捡漏、改造效果差，管网漏损高管网漏损

• 信息化系统各自为政，领导难以全面实时掌握企业生产运行现状，缺乏有效的决策支撑信息运营管理

• …………



第二部分 |管网GIS系统建设



供水管网GIS系统建设——“摸清家底”

p 供水管网GIS系统，以管网数据为核心，实现从规划设计、建设更新、应用维护与处置报废的全生命周期管理

规划
设计

建设
更新

数据
应用

处置
报废

支持桌面、WEB、移动端应用



供水管网GIS系统建设——数据建库

地形图获取

•最传统方式、采购地形图
•对接国家天地图、省级天地图、各市
共享政务地图

•互联网地图：百度地图/影像、百度定
位、百度导航，谷歌地图等

管线数据获取

•全国大部分地市已经、正在建设综合
管线系统、综合管线探测（主干管线）

•原有竣工图纸、CAD图矢量化、数字化
•投入资金，外包探测
•成立测量小组，逐步补测

数据建库

• 支持Access、Excel、CAD、GPS测量
等多来源格式

• 符合规范、专业的管网数据模型
• 全面深入的数据入库检查工具



供水管网GIS系统建设——数据编辑

p 提供一套完整的数据录入、编辑、选择、动态捕捉等工具，批量编辑维护工具，以及CAD格式数据的导入导出

工具，辅助做好管网的规划设计

规划
设计

建设
更新

数据
应用

处置
报废



供水管网GIS系统建设——数据更新

p 提供专业丰富的数据检查工具：如超近点检查、重叠线检查等，及时发现快速处理，以确保管网的准确性

传统编辑维护工具

• 丰富的仿CAD编辑工具，批量编辑工具

• “离线编辑”高级工具，增加审核环节，
确保数据完整

各类成果导入

• CAD竣工图；外业点、线表便捷导入
合并管网更新

外业测量内业处理一体化工具

• 可对接各类主流RTK设备
• 智能终端设备外业现场直接成图，录
入关键属性



智慧水务建设—“数据是核心”

p 建设管网GIS系统，数据是核心，更新是关键，建设健全管网数据更新体系

抓源头

• 工程建设，竣工测量成果纳入竣工
验收项

重过程

• 巡线、捡漏、维修过程中，发现数
据错误、缺失，及时上报，更新

设备、人员、制度保障

• rtk设备、精准定位网
• 组队伍，建流程与考核制度

外业采集一体化成图

内业可视化审核与自动更新 北斗定位精度厘米级
租用、建设基站，rtk设备费用大大降低



第三部分 |运维管理平台



运营管理平台建设——“目标精确、过程留痕、结果可量化”

网格管理 计划制定 现场执行 过程监控 量化考核

责任到人 任务定量

管网
巡线

管网
检漏 二供设

备养护 水厂设
备维护

……
管网
维修



运营管理平台建设——“目标精确、过程留痕、结果可量化”

网格管理 计划制定 现场执行 过程监控 量化考核

根据管理要求，自动生成任务，自动派单，避免遗漏

管网
巡线

管网
捡漏 二供设

备养护 水厂设
备维护

……
管网
维修



网格管理 计划制定 现场执行 过程监控 量化考核

现场执行任务可视化 管网信息现场查看
事件定点
及时上报定位、导航

管网
巡线

管网
捡漏 二供设

备养护 水厂设
备维护

……
管网
维修

运营管理平台建设——“目标精确、过程留痕、结果可量化”



网格管理 计划制定 现场执行 过程监控 量化考核

管网
巡线

管网
捡漏 二供设

备养护 水厂设
备维护

……
管网
维修

运营管理平台建设——“目标精确、过程留痕、结果可量化”



网格管理 计划制定 现场执行 过程监控 量化考核

管网
巡线

管网
捡漏 二供设

备养护 水厂设
备维护

……
管网
维修

运营管理平台建设——“目标精确、过程留痕、结果可量化”



运营管理平台建设——统一的工单处理平台，业务的贯穿协同

工单平台 派单处理

自动流转

信息回填

现场及时定位上报

工单自动流转 处理及时响应

闭环事件处理

热线电话转入事件



智慧水务建设——业务是关键，核心业务信息化

一套业务管理标准

• 梳理运营业务流程
• 建立关键环节作业标准

一套系统工具

• 信息化系统工具
• 智能手机、北斗/GPS、移动互

联网

一套绩效考核制度

• 任务可视化，过程可回溯，结
果可定量统计、分析、考核

• 成果纳入绩效考核制度

被动响应 主动预警

粗放管理 精细管理

条块分割 统筹协调

业务流程
作业标准

业务数据

管网GIS数据

PC+APP

工程监管

管网巡线

管网捡漏
第三方施
工监护

设备养护
管网与设
备维修

二供设备
维护

水厂设备
维护
……

运营业务

计划制
定

工单分
派

过程留
痕

监控调
度

统计分
析

量化考
核

优化流
程

管理目标



第四部分 |管网一张图



水务时空大数据中心—时空大数据库

管网GIS

水源   
水厂

SCADA

水质

用户   
营收

热线   
客服

巡检   
抢修

工程   
建设



供水综合运营调度平台——“具体目标”

综合运
营调度
平台

实时    
监控

运营    
监控

应急    
调度

运营    
分析

辅助    
决策

水量、水压、水质
人员、车辆位置

服务、工程建设、
维修、养护、抄表、

水费回收

管网抢修
水质事故
供水调度

水量分析
水质分析
成本分析

管网改造
漏损分析
压力平衡



供水综合运营调度平台——“功能范围”



供水综合运营调度平台——“领导驾驶舱”



供水综合运营调度平台——管网一张图
p 从水源、原水、水厂、管网、到用户，汇总成供水管网一张图，能够实现全管网的查询统

计



智慧水务建设要点

• 依据城市发展和区位特征，以及企业自身现状，确立建设目标因地制宜，目标导向

• 总体规划，根据现有信息化基础分步建设实施，持续投入，迭代推进总体规划分步实施

• 收集、数字化、采集管网与设备基础数据
• 通过技术、流程、制度确保数据更新维护的及时性、准确性和完整性准确、现势的数据基础

• 采用智能终端、工作流技术，实现供水运营核心业务的过程数字化、
自动化，实现业务过程留痕，关键步骤标准，结果可视、分析、评价核心业务信息化

• 涉及跨部门协调，需要变革组织架构与业务流程，需要标准制度、绩
效考核做保障“一把手工程”



智慧水务分期建设

系统建设内容（一期）

建设目标 描述 备注

管网GIS系统 C/S系统、B/S系统 管网数据数字化

管网巡检系统 巡线监控端、
巡线手持端（M/S）

巡线业务信息化

系统集成 百度（谷歌）地图、天地图等 地形图数据

系统建设内容（二期）

建设目标 描述 备注

维修养护系统 设备的维修养护管理及计划制定 维修养护业务信息化

工程管理系统 进度监管、数据同步、
用户管理及营收系统无缝对接

工程可视化

综合运营调度平台 管网一张图 宏观把控



第五部分 | 关于我们



n 宁夏西诚软件股份有限公司（简称西诚软件）是一家专注于提供政
务、工业、物联网领域信息化整体解决方案的科技型企业。2017
年年初成功挂牌新三板，股票代码：870411。

n 公司秉承“诚信、创新、服务、共赢”的企业价值观，致力于成为
优秀的“互联网+平台服务商” ，为政府单位、园区、工业企业提
供多样化的专业应用服务产品。

n 基于云计算、大数据、物联网等全新技术，打造的软硬件结合的综
合性服务平台，为客户单位提供全方位的数据服务、应用优化和决
策支持。目前，已成功服务数百家单位，并提供 7*24 小时专业化
售后支持，从而全面助力区域各行业互联网应用的高效发展。

公司简述



资质荣誉



专业服务团队



专业服务体系


